
よくある質問 Ｑ．共有で光回線を使用することで回線が遅くなりませんか？
Ａ．なりません。ただし20世帯を超える場合は回線を2本以上設置いただく
　　必要がある場合がございます。
Ｑ．トラブル発生時の対応はどうしたらいいですか？
Ａ．弊社ですべて対応させていただきます。
Ｑ．無線ＬＡＮ対応でないパソコンは使用できますか？
Ａ．別途、無線ＬＡＮカードの購入が必要となります。
　　当社でも用意は可能です。
Ｑ．WiiやPSPなどのゲーム機でもインターネットはできますか？
Ａ．ゲーム機でのご利用はできません。
Ｑ．同一世帯で複数台パソコンを使う場合は料金が高くならないの？
Ａ．同一世帯で複数台ご利用いただく場合の追加分は1台につき500円となります。
Ｑ．入居者様への案内は誰がするの？
Ａ．弊社で実施させていただきます。
　　ただし大家様にご協力をお願いすることがあります。

・設置マンションの下見と工事のお見積もり
・光回線へのお申込みお申込み

設置作業

入居者様へ
お知らせ

入居者様の
ご利用

大家様へ
収益開始

・端子箱へインターネット管理装置の設置
・マンション天井裏（ベランダ等）に無線ＬＡＮアンテナの設置

・現在お住まいの入居者様へ申込パンフレットの配布
・新規でご入居される方への申し込みパンフレットの配布

・入居者様へ【ログインＩＤ】と【パスワード】の発行
・入居者様がパソコンよりネットへアクセス

・入居者様から回線料金の徴収
・入退去者のＩＤ発行や消去

すべて弊社がサポート致します。

ネットで
ホームLAN

お申し込みからご利用まで

大家様も入居者様も
「大変お得な」
　インターネット接続サービス

みんなで
繋いで

“お得!”

スタートキャンペーン！


